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beiten mit erholsamen Nature
Hausboot oder in n — die eit ige Umgebung aus Seen und pi
Feierabend locken Kanutouren, Wanderungen oder ein Sprung ins Wasser. Perfekt fiir die Balance zwischen Arbelt und
Erholung.

Workation im Gutshaus Urlaubstipps im Winter
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AUF NACH MV
& OFF TO MV

Webanalyse Case Study

Datenbasiertes Nutzerverstindnis und eine
optimierte User Experience fiir touristische
Informationsplattformen

Wir freuen uns auf dich!

Kontaktiere uns, um zu erfahren, wie wir auch
dein Projekt erfolgreich umsetzen kénnen.

53859 Niederkassel, Deutschland

Saphirsolution GmbH
Karl-Hass-Stra3e 26
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Euer Urlaubsmagazin

Zeit zum Stobern

EINFUHRUNG

Die Websites ,,Auf nach MV* und ihre
englische Version ,Off to MV* sind
zentrale Informationsplattformen fur
Touristen, die Mecklenburg-Vorpommern
entdecken moéchten. Obwohl beide
Websites keinen E-Commerce-Bereich
haben, war es das Ziel, das
Nutzerverhalten besser zu verstehen, die
Nutzererfahrung zu verbessern und die
Websites zu unverzichtbaren Ressourcen
fiir Besucher zu machen.

/die herausforderung
/zielsetzung

/ga4-webanalyse case study

AUF NACH MV &
OFF TO MV

Optimiertes Tracking und Einblicke fir ein besseres
Nutzererlebnis auf touristischen Plattformen

p
Zum Urlaubsmagazin

Die Herausforderung

Die Websites ,Auf nach MV*“ und ,Off to MV" standen
vor mehreren Herausforderungen: Eine prazise Analyse
des Nutzerverhaltens fehlte, sodass wichtige
Interaktionen wie Klicks, Downloads und Verweildauer
nicht genau erfasst wurden. Zudem musste das Tracking
beider Sprachversionen vereinheitlicht werden, um
vergleichbare Daten zu gewahrleisten. Schlie3lich wollten
die Betreiber die gesammelten Daten eigenstandig
auswerten, ohne auf externe Hilfe angewiesen zu sein.

Zielsetzung

e Prazises Tracking: Einfiihrung von
benutzerdefinierten Events, um das Verhalten der
Nutzer detailliert zu analysieren.

e Konsistenz der Daten: Einheitliches Tracking auf
beiden Websites flir eine einfache Vergleichbarkeit.

e Unabhangigkei: Schulung des Teams zur eigenstandigen
Nutzung und Analyse der gesammelten Daten
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Al Analytics @ Geben Sie hier Ihr Anliegen oder Ihre Frage ein, z. B, “Statistiken”
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Bindung - Ubersicht

Ereignisanzahi nach Ereignisnama im Zeitverauf

Um die Herausforderungen zu bewaltigen, wurde eine
mafBgeschneiderte Tracking- und Analytics-Strategie
entwickelt

DIE LOS UNG Junsere strategie

Individuelles Event-Tracking

Uber 30 benutzerdefinierte Events erfassen prizise
Seitenaufrufe, Klicks, Downloads und das Offnen von
FAQ-Akkordeons.

Integration mit Google Tag Manager

Ermoglicht nahtlose Event-Integration sowie flexible
Anpassung und Erweiterung des Trackings

Datenkonsistenz auf beiden Websites

Einheitliches Tracking auf beiden Sprachversionen
sichert Vergleichbarkeit und erleichtert die Verwaltung.
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@’ Workshops & Training
82 ] Ein zweitagiger Workshop und regelmaf3ige Meetings
\(\QQY\ ﬁ\“ \‘__“ :\. befahigten das Team zur eigenstandigen Datenanalyse
\“\3\3‘03‘)\ an e und Report-Erstellung.

Nerbringt eine €
wischen Ostse!
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/die ergebnisse Langfristige Vorteile

/langfristige vorteile

Mit der flexiblen und skalierbaren Tracking-
Strategie kdnnen zukiinftige Anforderungen

ERGEBNISSE & PR
E RFO LG E einer optimierten User Experience und

besseren datenbasierten Entscheidungen
beitragen kénnen.

Die Ergebnisse

Die GA4-Implementierung optimierte das
Tracking von ,Auf nach MV*“ und , Off to MV*“
erheblich. Uber 30 benutzerdefinierte Events
erfassen nun prazise Klicks, Downloads und
Verweildauer. Die einheitliche Tracking-L6sung
sichert eine 100 % Vergleichbarkeit beider
Sprachversionen und erleichtert datenbasierte
Entscheidungen. Durch Workshops kann das
Team die Daten eigenstandig auswerten und

optimieren - eine nachhaltige Zeit- und VOIISté!:‘dig,e . 30% 100%

Ressourcenersparnis. Unabhanglgkelt . :
. . Benutzerdefinie Datenkonsistenz
im Reporting rte Events

/zusammenfassung
[ Zusammenfassung

Dank GA4-Implementierung und Schulungen
bieten ,Auf nach MV“ und , Off to MV“

FAZ I T optimierte Nutzererfahrungen. Uber 30

Events ermoglichen prézises Tracking und
Vergleichbarkeit beider Sprachversionen. Das

/ ko nta kt Team nutzt die Daten eigenstindig zur

Weiterentwicklung - eine wertvolle

: : Ressource fiir Touristen und Einheimische.
Kontaktiere uns, um zu erfahren, wie

wir auch dein Projekt erfolgreich
umsetzen kdénnen.

Besuche uns auf unseren Social-
Media-Kanilen

Jetzt Kontakt aufnehmen!
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» 1000 Kunden konnten wir bereis glicklich machen


https://www.saphirsolution.de/
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