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Mehr Transparenz und bessere Datenanalyse
mit optimiertem GA4-Setup

Wir freuen uns auf dich!

Kontaktiere uns, um zu erfahren, wie wir auch
dein Projekt erfolgreich umsetzen kénnen.

53859 Niederkassel, Deutschland

Saphirsolution GmbH
Karl-Hass-Stra3e 26




/gad-tracking case study

SaphirSolution
FLOCERT

part of SaphirCo
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kategorie / webanalyse
standort / deutschland

Zertifizierte Erzeuger als wichtiger Teil unseres
Lieferantenmanagements

. Tee wachst in vielen Landern der Welt - bislang jedoch noch
nicht in Deutschland - und jeder soll gut von und mit dem Tee
leben kénnen. Daher ist der Einkauf von zertifizierten Erzeugern
ein wichtiger Baustein in unserem Liefermanagement, da wir
zwar gerne vor Ort sind, aber bei der Vielzahl an Lieferanten
nicht tberall gleichzeitig sein kénnen.”

Daniel Mack

Leitung Tee-Abteilung

TeeGschwendner, Deutschland

Container und benutzerfreundlichen Dashboards fir
umfassende sprachenspezifische Analysen.

Sie es!

Seele, sondern auch Mutter und Sohn!

EINFUHRUNG

FLOCERT, die unabhangige
Zertifizierungsstelle fiir Fairtrade, betreibt
mehrere mehrsprachige Websites, um
Kunden weltweit mit Informationen und
Ressourcen zu versorgen. Das
Unternehmen stand vor der
Herausforderung, eine komplexe GA4-

Infrastruktur mit mehreren Google Tag
Manager-Containern und fragmentierten
Analytics-Properties zu verwalten.

Das Ziel war, ein vereinheitlichtes
Tracking-Setup zu entwickeln, das sowohl
die Gesamtperformance aller Websites
als auch sprachspezifische Nutzer-
interaktionen prazise analysieren kann.

Treffen Sie ein auBergewdhnliches Duo

Sie mdchten wissen, wie das Leben als Auditor*in aussieht?
Bei diesem faszinierenden Blick hinter die Kulissen erfahren

Mireya Saavedra Rivera und Andrés Valverde Saavedra aus
Bolivien sind nicht nur FLOCERT-Auditor*innen mit Leib und

Sehen Sie sich dieses Video an, um einen Einblick in den Alltag

/die herausforderung
/zielsetzung

Die Herausforderung

FLOCERT kampfte mit einer fragmentierten
Datenerfassung: Mehrere GTM-Container und getrennte
GA4-Properties fuhrten zu einer unibersichtlichen
Struktur. Es mangelte an klaren Analysemaoglichkeiten fur
die Gesamtperformance und die Nutzeraktivitaten pro
Sprachversion. Zudem fehlten wichtige KPIs wie
Seitenaufrufe und Klicks, was datenbasierte
Entscheidungen erschwerte.

Zielsetzung

e Globale und sprachenspezifische Datenanalyse:
Einheitliches Tracking aller Websites mit gezielten
Einblicken in einzelne Sprachversionen.

e Konsistente Datenstruktur: Klare Erfassung und
Zuordnung relevanter KPls.

o Effizientere Berichterstellung: Nutzerfreundliche
Dashboards fiir schnelle und prazise Analysen.
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Um die Herausforderungen zu
bewaltigen, wurde ein optimiertes GA4-
Setup entwickelt:

DIE LOS UNG Junsere strategie

Audit und Tracking-Plan

Ein umfassendes GA4-Audit identifizierte
. Schwachstellen im bisherigen Setup. Ein klarer
02:40 - . Tracking-Plan definierte KPIs.
jeren S . qe
PLOCES, i Konsolidierung der Google Tag
ASSUNN \TNess .
Manager-Container

Die bestehenden GTM-Container wurden zu einer
Multi-Site-L6sung zusammengefiihrt.

09:40 Optimierung der GA4 Properties

Die GA4-Properties wurden optimiert, um eine
konsolidierte Analyse der globalen Performance sowie
eine gezielte Analyse pro Sprachversion zu ermdglichen.

Fakten & Zah\
Fairtrade
Individuelles Looker Studio Dashboard
und Schulung

Ein maB3geschneidertes Dashboard bietet Flocert klare
Einblicke mit Gesamtibersicht und sprachspezifischer
Analyse. In praxisnahen Workshops lernte das Flocert-
Team, das neue Setup eigenstandig zu nutzen.
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/die ergebnisse Langfristige Vorteile

/langfristige vorteile
Das Looker Studio Dashboard bietet dem
Team von FLOCERT die Moglichkeit, 20 %

hneller Bericht tell d flexibel
E RG E B N ISS E & Zvirs]:h:r: gTorlIJCalei Lzll:1§ rsspfacehne::pez?ﬁxslct‘:er
E RFO LG E Analyse zu wechseln. Die skalierbare Losung

ermoglicht es, zukinftige Erweiterungen wie
neue Sprachversionen oder zusatzliche

Die Erngnisse Websites problemlos zu integrieren.

Das optimierte GA4-Setup verschaffte
FLOCERT vollstandige Transparenz tber die
Website-Performance - global und
sprachspezifisch. Die konsolidierte
Datenstruktur und automatische
Sprachzuordnung verbesserten die Ubersicht
Uber Nutzeraktivitaiten um 100 %. Die
Analyseeffizienz stieg um 50 %, da Berichte
schneller erstellt wurden. Gleichzeitig sank der
Anteil fehlerhafter Daten um 30 %, wodurch die 1000/ 500/ _300/
Datenqualitat deutlich zunahm. (o) (o] (o)

Transparenz Effizienz Datenfehler

/zusammenfassung
[ Zusammenfassung

Durch das optimierte GA4-Setup
verwandelte FLOCERT seine komplexe
FAZ I T Tracking-Infrastruktur in eine skalierbare
Losung mit klaren Analyse-Méglichkeiten.
Strukturierte Datenerfassung und flexible

/ ko nta kt Dashboards ermdglichen fundierte,

datenbasierte Entscheidungen. So gewinnt

: : FLOCERT Transparenz und Flexibilitdt, um
Kontaktiere uns, um zu erfahren, wie die digitale Strategie gezielt

wir auch dein Projekt erfolgreich weiterzuentwickeln.
umsetzen kdénnen.

Besuche uns auf unseren Social-
Media-Kanilen

Jetzt Kontakt aufnehmen!

CC/@ SPhirSoligy
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» 1000 Kunden konnten wir bereis glicklich machen


https://www.saphirsolution.de/
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