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Progressives Community Management 

ERGEBNIS

Die Kommentatoren lassen sich leichter zu weiteren Aktivitäten motivieren. Durch eine aktive Kommentarsektion beginnen 
die Kommentatoren sich gegenseitig Fragen zu beantworten und Hilfestellungen zu geben: Bildung einer echten aktiven Com-
munity. Durch eine persönliche, empathische Ansprache wird die Marke Citroen humanisiert, was die Kommunikation von 
negativ-aggressiv hin zu offen und kommunikativ entwickelt hat.

AUSGANGSSITUATION

Der französische Automobilhersteller Citroën be-
klagte die Passivität seiner Anhänger auf Facebook 
und Instagram. Gewünscht sind mehr positive Inter-
aktionen, Likes und langfristig auch ein Zuwachs an 
Followern. Durch eine aktive und stellenweise "fre-
che” Ansprache im Kommentarbereich soll Interak-
tion geschaffen, eine sich selbst tragende Commu-
nity gebildet und eine Verjüngung der Marke in der 
Kundenwahrnehmung geschaffen werden.

Verjüngung und Humanisierung der Marke Citroën

LÖSUNGSWEG

Eine persönliche Ansprache der aktiven Kommentatoren mo-
tiviert diese zur weiteren Interaktion. Wir bedanken uns für 
Lob, vermitteln/verlinken zum richtigen Ansprechpartner bei 
Fragen und Problemen und beschwichtigen bei negativen 
Kommentaren. Der Kommentator wird mit seinem Anliegen 
ernst genommen, sofern er dieses sachlich anbringt und auf 
einer persönlichen Ebene angesprochen. Darüber hinaus wird 
weitere Interaktion durch freche und ironische Reaktionen 
auf unsachliche oder kontextlose Kommentare provoziert.



ÜBER CITREON DEUTSCHLAND:

Citroën ist ein französischer Automobilhersteller und eine Automobilmarke. Die Citroën SAS war bis 
Januar 2021 eine Tochtergesellschaft der Groupe PSA. Nach der abgeschlossenen Fusion von PSA und 
FCA stellt Citroën eine der Marken im neu gegründeten Konzern Stellantis dar.

ERGEBNISSE DES PROJEKTES AUF EINEN BLICK

EINE AKTIVE COMMUNITY TRÄGT SICH SELBER

OFFEN & KOMMUNIKATIV STATT NEGATIV-AGGRESSIV 

HUMANISIERUNG DER MARKE CITROEN DURCH 
AKTIVES COMMUNITY MANAGEMENT 

WEITERE CASE STUDIES ENTDECKEN:

 02208 / 916 98 99   info@saphirsolution.de

ÜBERZEUGT? GEMEINSAM 
DURCHSTARTEN!

Saphirsolution ist eine 360° Agentur. Was das 
heißt? Das wir uns um alle belange des Online 
Marketing kümmern! Von SEO bis hin zu PPC 
finden sich alle Abteilungen bei uns zusammen.



ÜBER SAPHIRSOLUTION

2012 gegründet und im Keller des 
Elternhauses gestartet - das ist die Story 
von SaphirSolution.  Heute arbeiten wir an 
über 300 Kundenprojekten mit knapp 70 
Mitarbeitern, die sich um dein Wachstum 
kümmern.  Egal um welchen Bereich der 
Digitalen-Welt es sich handelt: Wir stehen 
dir zur Seite!

DIREKT EINEN TERMIN BUCHEN?

Kein Problem! Einfach über Calendly den 
passenden Tag & die passende Zeit wählen 
und direkt buchen.

E-MAIL: info@saphirsolution.de
TELEFON: 02208 - 916 98 99

Auszug aus unseren Referenzen

Beratungstermin buchen >>

und viele mehr...

https://www.saphirsolution.de/kontakt/
https://www.saphirsolution.de/kontakt/
https://www.saphirsolution.de/referenzen/

